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RESOLUCION SEN N (U5 2016

POR LA CUAL 5E APRUEBAN LAS POLITICAS DE INFORMACION INTERNA ¥ EXTERNA Y
POLITICAS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE L4 DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE EMERGENCIA NACIONAL

Asuncidn, 05 de gnerode 2014.-
YVISTO:

Eil Memordndum MECIP N® 02/2016 de la Coordinacidn MECIP de la SEN, por el cual se eleva a
consideracion las Politicas de Informacidn Interna y Externa y de Comunicacidn de la Direccion General
de Comunicaciones presentado por el Divector General de Comunicaciones de la institucion. - —————

CONSIDERANDCO:

Oue, a través de la Resolucidn N* 116/2012, se implementa el Modelo Estindar de Control fmterne para
Institiciones Piiblicas del Paraguay — MECIP, en la Secretarin de Emergencia Nacional, el cual se
define compe “un conjunio de pormas, principios, fundamenios, procesos, procedimientos, acciones,
mecanismos, técmicas ¢ Instrumentos de control, gue, ordenados, relacionadas enfre 5i y wnidos a los
personas gue conforman wna institucidn piblica, se constifipe en un medio pora lograr una funcicn
admintsirativa del Estade {mtegra. eficazr y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objestivos
institucionales y contribuyendo af logro de la finalidad social del Estade™; la Secretaria de Emergencia
Nacional, a través del Modelo Estandar de Control Interno busca unificar criterios para garantizar la

&ficacia ¢ integridad en la institucicn. =

Oue, [a Ley N° 26152005, "Que crea la Secretaria de Emergencia Nacional (SEN)", reglamentada
mediante Decreta N° 11632/2013 de la Presidencia de la Repiiblica, en su articule 97 dispone; “Son
atribuciones del Secretario Ejecutivo... inc. ) Ejercer la representante legal de la SEN, asi coma lay
funcionas gque le corvesponden de acuerdo con esta Ley, los reglamentos de la SEN y lay demds
disposiciomes legales y administrativas pertinentes ™.

POR TANTO:

En efercicio de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO SECRETARIO EJECUTIVO
DE LA SECRETARIA DE EMERGENCIA NACIONAL,

RESUELVE:

Articula 1'- Aprobar las Politicas de Informacidn Inferna y Externa y Polittcax de Comurnicacion
Institucionales, lay cuales se encueniran en el anexo que forma parte de la presente resolucion.

Articnlo 2%- La Direccidn General de Comunicaciones es la encargada de dar efectivo cumplimienio a
las Politicar de Informacidn Interna y Externa, y las Politicas de Comunicacicn promocionande ¥
vocializands con lax demds dependencias.

Articulo 3%- Disponer la obligatoriedad de la aplicacidn de las Politicas de Informacidn Imierna y
Exierna v las Politicas de Conunicacidn Institucional a partir de ln fecha de la presente resoluciin. Su
inohservancia serd comunicada por el responsable del cumplimiento a la Mcxima Autowidad, pudiendo
derivar en lay sancigmefcqnrenidas en la Ley N*° J-ﬁwmwm Prblica™ y reglamenios
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Joagpin D. Roa Burgos
; Minist retario Ejecutivo
(@ Secretaria de Emergencia Nacional
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POLITICAS DE COMUNICACION
SECRETARIA DE EMERGENCIA NACIONAL

Gemunicacion pablicey Comumcan [nsHiusnngl

Ls Secretaria de Emergencia Nacional pondra habilitard una Oficine de Acceso a la Informacidn Publica &
alecios de: o) Conrdinar sn mataria de acceso a la informacida piblies y fungir como ventanilta dnica para la
recepgien de soficitudes de informacidn piblice, b) Orientar y asistic al solicitante que asl Io requisra, en
ferma sancila y comprensible, 2] Coordinar que |o Informacién piblica sea debidamente recabada ¥
dilundida, d) E.nur:ﬁnar gue las ;.I;m'dmdn de scceso a la informacion se recbran v se tramiten en log tdrminos
aue establece la Ley N2 5282/2014 "De fibre acceso ciudadano a da informacién pablica v Transparencia
gubernamental”, e| Coordinar los tramites necesarlos para que toda la informacdidn publica sea entregada en
i iempo establecids, f) Coordinar el registro de las soliciiunes de acoeso a la informadon, g) Administrar 2
portil v los sistemas electrénicos que se desarrollen para el acceso 2 fa informacién, y b Coordinar el

desarrofio de las tareas tendientes 3 la sistematizacidn, tratamiento y proteccidn de la Infermacicn,

La Unidad Coordinadora Anticorrupcidn, por su parte, tendra a su cargo ¢l procesamiento de la informacian
da quejas, reclames y/o denuncias obtenida a través de los buzones, correos, teléfonot v de la pagina web

isptucional,

La Direccidn de Talente Humano de la Secretaria de Emergencia Naclonal implementard procesos de

induccién ¥ reinduccién de acuerdo a las politicas definidas por |3 institucion, con el fin de asagurar al

entendimiento v la continuidad de las procesos.
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Las dependencias de la Secretaria de Emergancia Macional elaboraran informes trimestrales de la gestion

raalizada confarma al Plan de Trabajo aprobado.

Ls institucian, a través de la dependencia designada, realizard iz soclalizacion de los resultados de su gestion
mediante publicacidn en la pdgina web, jomadas de socializacion v otros medios gque se considerén

prtinentes,

La SEN, & travies de las dependenicias designadas, difundird a través da portales electrdnicos en internel todas
las Informacianes de fuente piblica, en cumplimiento a la Ley N 5189/14 "Que establece fa ohitgatoriedad
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de 3 provision de informacones en el uso de 1os recurses pdblicos sobre remuneraciones v otras
retribucinnes asignadas al servidor pablico de (a Repliblica del Paraguay”.

La Unidad Operativa de Contrataciones, dependiente de la Oireccidn General de Administracidn v Finanzas,
elaborara un informe trimestral sobre Tas adguisiclones v :urrtn.tad.nnu que serd publicado en la pdgina web

INSEITUCianal,

Li Secretaria de Emergencia Nacional propiciard el trabaje conjunto v el desarrolle de habllidades
comunicativas, a travis de jornadas de formacion v capacitacidn y otros mecanismos que coadyuven al
tumplimiento de lps objethves nstitucionales,

La Secretaria s compromete a la no censura previa de la Informaddn Institucional, pero con una clara
recome hdacidn a todos sus fundonarios que manefan informacan privileginda, reservada de la institucion,
deiz no difusion yio publicacion a terceros sin antes reakizar las consultas correspondiantes a las suboridades
de la SEN, a los efectos de precautelar los Intereses generales de la poblaciédn, Asimismo, ningune de los
grupos de imnteres podra, directaments, utilizar informacion privilegiada de la institucidn para sus propios

rkerases.
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La comiumnicacion con I3 cluedadania se realizarg en &f marce del entendimiente v coherencia de e
pdministracion pibfice coma un servicho ¥ de la rendicién de cuentas coma un deber, en el glercicio de los
principios del interés pablico v la transparencia que deben tener los actos de los funcionarios pdblicos &n

forma permanantz .

La rendicion de cuentas de |a gestidn se realizamt en la pagina web institzcional y ofros medios gue se utlrne-

oportunod 8 traves de la publicacsdn de informes slabarados de scusrdo & los procedimisntos establecidos.
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POLITICAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE EMERGENCIA NACIONAL

Las informaciones internas y externas y fos sistemas de informacidn serdn Implementados a través de Ios
procedimientos v sistemas definidos de acverdo al models de gestion por processs sdoptade por la

secretaria de Emergencia Nacienal [SEN).

infaimation .

L GEN -establecerd mecanismos de informacitn para su vinculacion con el entomo, v la elecucidn de las
operaciones institucionales determinara la Informaddn de los resultados de los procesos que deben ser
comunicadoes a los grupos de interés, tanto internas como externos, teniendo en cuenta la calidad de e

insurnos infermativos necesartos para el funcionamiento de esos procesos.

i oter e

B3 la informacidn relacionada ton los hechos financieros, scondmicos v soclales que se generan en la
institucion para el mejor desarrolio de la funddn administrativa,

Fropercions elementos de Julclo & los grupos de interés para que verifiguen v detarminen al grado de
cumplimiento de los compromisos adguirides por la institucidn,

AR .
infagraciton extacs

La Secretaria de Emergendis MNacional establecerd los mecanismos pera la recopilacidon de informacidn
adecuada acerca de las caractersticas del entomo inmediato vy, en general, lainformagidn requerida paraun

desempaiioefectivo de las operaciones y Ia edecuada toma de declsiones,

Garaniiza la mtegridad, confiabilidad, validez de los procesos de planeacion, operacion v mma de decisiones

an todos s nivelas.
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Constituye el conjunto de temnologias informadticas construidas, procedimientos disefiados, mecanizmios de
conbred implementades, v asignadon de personas mespansables para [ caplura, procesarmiento,
administracidn y distribucion de datos e infarmacidn, que trabajan interrelacionadamente para mantener la
integridad de los datos, agilizar la obtencidn de informes y hacer canfiable (s ejecucion de las operaciones
internas, al igual que la generacidn de datos e informacion dirigida a los grupos de interés internos y extemaos

Tukdfeiims = ot (e, LI RN PO RN T L T I i LY



| mwie g EKUAI
(L dE] | o uunlmu ACIONAL
| s

MEMORANDO MECIP N° 02/16

A : Abg. Tania Villagra, Secretarin General
Secretaria General

DE » Lie. Nildu Torres, Coordinadora
Coardinacion MECIP

FECHA » 04 de enero de 2016

_l'lH.FETﬂ + Solicitud de Resolucion

Tengo ¢l agrado de dirigirme a su usted, a fin de solicitar la elaboracion de la resolucion de
aprobacion de las Politicas de Informacion Interna v Extemn [Institucional y de
Comunicacion para la Secretaria de Emergencia Nacional, teniendo en cuenta el visio
bueno de esta Coordinacion, v de esta manera incluir eomo uno de los avances del MECIP.

Se adjunta  original de las Politicas de Informacion Intemna v Externa Institucional y de
Comunicaciin,

En I espern de contar con ‘su anuencia, aprovecho la ocasion para saludarle muy
alentamenie
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