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RESOLUCION SEN N= 637/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA OPERACIONAL DE LA SECRETARIA DE EMERGENCIA NACIONAL (SEN),
DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Azuaciin, 25 de poosto de 2021
VISTO:

£ Memorande MECTE N 28/2021, de fecha 18 de agesto de 2021, de o Coordinacidn MECIP, por el cual se selicita
{o aprobacidn de fos Politicas Cparocionsles de I Secretorio de Emergencia Nacional (FEN] pr—rr-——m-seees

Lo Resojueidn SEN N* 1245/1018, de fecho 28 de noviembre de 2019 “POR LA CUAL SE ADOPTA "LA NORMA DE
REGUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNG PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP: 2015%, EN LA SECRETARIA DE EMERGENCIA
NACIONAL {SEN), DEPENDIENTE DF LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA™; y, -

COMSIDERANDLY

El Articulo 242 de lo Constitucldn Nacional por medio del cuel se estobiece que las Aflnistros son las Jefes de fa
Administracidn de sus respectivas carteros, en los cuales, bojo le Direccidn del Presidente de lo Reputilica
pramueven i ejecutan ia politica redtive o las materios d# SU COmpeLencin, ¥, ————--r-esmas - -

e, \o Secretaria de Emergencia Neclonal (SEN), creada mediante Ley N° 2615/2005, reglamentodo mediante
Deereto N° 11.632/2013, amplioda y modificodo porclalmente via Decreto N*® 3713/2015; conforme o suv Articulo
1% 4 upo institucidn dependiente de lo Presidencic de lo Repiblica del Paraguay, o cugl Hene como obfetiva
primordial prevenir y contrarrestor fos efiectos de jos emergencias y Jos desostres originodos por fos agentes de jo
noturgleza o de cualguier ofro origen, come asimismo promover, coordingr y arfentar \os octividades de (o5
instituciones publicas, departamentales, municipoles y privedas destinadas a fo prevencidn, mitigacidn, respuesta,
rehabilitecidn y reconstruccidn de las comunidodes ofectadas por situacionas de emergencia 0 BesasiTe, sms

Que, medionte Resolwcitn SEN N* 365/2018, se aprueba i uweva eSIructur argdmmca Instituciongl ——----——sssanmme

(e, @ traves de ko Resolucion N* 605,/2018, se ratifico io Resolucidn SEN N® 369/2018, en virtud @ lo resueito por
ol Cansefo Ejecutivo de o Secretorio de Emergencio Nocional {SEN), dependiente de fo Presidencio de fa Republica,
sobre lo propuesta de organigroma presentads par o SEN, <= - -

Que, la Resolucidn SEN N” 1245/2018, en su Articufo 2°, encargar o i3 distintas dependencias de io institucidn, o
odapcidn de forma inmediata de lo Normo de Requisitos Minimas para un Sisfema de Control Interme def Modelo
Ectandar de Control Intermo para iastituciones Plbllcos del Poraguay-MECTE: 2015, para cuye cumplimianto
efactive s deberd coordinar canjuntaments con Io Jefotura de Gobinete y o Coordinacidn MECIP de la Institwcion;

&I_—_ ............

Que, per Resolucion SEN N° 1284/2019, se aprueba y adopta el Plan Estratégica Institucional {PEY) para el perioda
201 g-img; = e m S s a - _— - fnas sy

Que, las politicas operacionaies permiten estructurar y aireccionar & buen desampeio del models de gestion pad
procesos, con orientociones o directrices en Funcidn de la institucidn, asi come planes, programas, provectos ¥
politicas de pcoidn del rlesge, graviomente definidos por ko Instituehan; ,——-ss—smmmmrmr—-r—easssa .

/ o lo Secretoria de Emergencia Nadonal [SEN)", reglamentods mediante
Decreto N° 11.632/2013, ampliedp ¥ modificada porcialmente per Decreto N° 371372015, en su Articulo 87
dispone:Son_otfibucianes del Secretario Ejecutivo: inciso fl, efercer la representacion de ia 5EN, asf como
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RESOLLUICIGN SEN N2 6B7,/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DPERACIONAL DE LA smermm DE EMERGENCIA NACIONAL (SEN),
DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Asuncidn, 26 de agasta de 2021

EL MINISTRO SECRETARIO EJECUTIVO
DE LA SECRETARIA DE EMERGENCIA NACIONAL,

RESUELVE:

Articule 1%. — Aprobar lo Pelitico Operacional de ls Secretarfa de Emergencia Naclanal (SEN), dependiente de fa
Presiderncia de la Repdblica, fo cual forma porte comio anexo dnice de fa presente reselucidn. -

Articule 28.- Encargar o o Coordinacidn del MECIF institucional, e seguimienta, control § evalissicn del
cumplimiento de fos Palfticas Operacionaies de lo Secretorle de Emerg-en.:m Nocional (SEN), en el dmbito de sus

campetencias. -— -

Articule 38.- La presente Resolucidn serd refrendoda por fo Secretars eral de o s b Ui, ——— .

Articulo 4€.- Comunicar 0 quienss carrespondan y cumpliday archivar.

Misidn: Geszensr v reducr ka ritages de deseszmes 4o d Pl o mensde politioe, con scnorns, Sectdres v ppTidpinlS movadey oo
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MEMORANDO MECIP N° 29/2021

A : Ing, Miguel Kurita, Jefe
Jefatura de Gabinete

DE : Lie. Nilda Torres, Coordinadora
Coovdinacidn MECTP

FECHA ;18 de agosio de 2,021
OBJETO  : APROBACION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES

Tengo el agrado de dirigirme o Vuestro Excelencia, y por vuestro digne intermedio a
quien corresponda, con el objete de soliciter lo oprobacidn de las FPolfticos
ﬂ.:lemc.lunﬂ.l'es de lo SEN, con las correcciones sugeridas,

}‘ iticas operocionales permiten estructurar v direccionar el buen desempedo del
i fae.-if ?ﬂ@’ﬂ e gestidn por procesos, dando cumplimiento o la Res, CGR NE 377/2016 por la
1 g Contraloria General de la Repiblica adopta la Normo de Requisitas Minimos
. “ ﬁ Sistemna de Control Interno del Modela Estandar de Control Interno para
N B ﬂq{mﬁnnes Publicas def Paraguay — MECIP,

|.|

An[funm Copia original de los Paliticas Operacionales de la SEN.

‘%‘tﬂn ln seguridad de contar con vwestre enuencio, hoge propicia lo ocasidn para
R T sﬂfudﬂr.r.l'crmuy atentamente. T
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GENERALIDADES:

Las politicas operacionales son orlentaclones o directrices que rigen la actuacién de la
institucidn en un asunto o campe determinado, son gulas de accién para la
implementacion de las estrategias de ejecucidn de la institucion; define Ios lmites y
pardmetros necesarios para efecutar los procesos y actividades en cumplimiente de la
funcién, el plan estratégico, los proyectos y las politicas que forman parte de ellas.

La definicion de las POLITICAS OPERACIONALES constituye una responsabilidad de |a
Maxima Autoridad de la Secretaria de Emergencia Nacional y su socializacién es
responsabilidad de todos los respensables de los niveles estratégicos y directivos.

La gjecucion de las mismas esta a cargo de todos los funclonarios de la Secretaria de
Emergencia Naclonal v la evaluacidn permanente estd a carge de la Direccidn de Auditoria
Interna v la Coordinacién MECIP,

Las politicas operacionales estan directamente relaclonadas con todos los componentes de
las Normas de Requisitos Minimos, ya que estas y el nivel de profundidad, sofisticacitn y
tecnificaciin de los controles estin definidos considerando las caracteristicas de la
Institucion.

OBJETO DE LAS POLITICAS OPERACIONALES:

Las Politicas Operacionales de la Institucidn y la metodologia para la efectividad del
Sisteina de Control Interng, basada en los einco componentes que forman parte de las
Mormas de Requisitos Minimos de la SEN permitirdn lograr los siguientes ohjetivos:

1- Establecer las acclones que direccionen la operatividad de la SEN hacia la
srpentacion de un Sistema de Control Interno adecuado a su funcidn legal v ebjetivos.

ific: avés de un Mapa de Riesgos detectados, las medidas de tratamiento que
‘, gn minimizar su Impacto ¥ controlarlns hasta niveles tolerables (administracion de

s 2| O F ':::
H-_In.n. !1 e L L i
J- ! 1 E] .

G- Establecer como marco referenclal de actuacién interna en tedos los objetivas,
macroprocesos ¥ procesos de la SEN.
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POSTULADO Y COMPOSICION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES DE LA
SECRETARIA DE EMERGENCIA NACIONAL

Las politicas operacionales constituyen la recopilacién de directrices, normativas,
procedimientos, practicas v herramientas que rigen a la institucion como guias generales
tle accitn tanto los aspectos operativos comoe administrativos de los Fundonaries de Ia
SEN, las mismas se componen por:

* Marco Legal de la SEN y su carta Orgdnica

e Mision

= Vision

* Objetivos institucionales

FODA Institucional

* Mapa de procesos y sub procesos de la SEN
* Mapa de riesgos de la SEN

* Plan estratégico Institucional

* Plan Operativo Anual v /o Plan Operativo Institucional
= Paoliticas de Contral Interno

* Cadigo de Buen Gobierno de la SEN

= Codigo de Etica de 1a SEN

* Politicas de Talento Humang

* Foliticas de Comunicacién Institucional

* Normas de Requisitos Minimos MECIP 2015

VIGENCIA, APROBACION Y REVISION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES

La vigencia de las
por Resolucion

tas operacionales es permanente y rige a partir de su aprobacién

Una vez aprobada las Politicas fiar 3R seran revisadas y ajustadas si asf fuese
necesario en un periodo ‘senyesi 2% actualizar y ajustar de acuerdo a [a

Cr e
(| =

Asi también, cada respon = e i orme al Mapa de Procesos de |a SEN v

sMaliracion exigidos por los niveles de cantrol, es
¢l encargado de revisar semestralmente las politicas de operacin vigentes, para as{
garantizar que ésias se adapten y se ajusten a las diferentes circunstancias de la SEN,
sugiriendo modificaciones o ratificando en sy contenido a través del comité de Contral
Internc por intermedio de la Coordinacién MECIP.

Es Importante recordar que la Politica Operacional de la SEN solo puede ser modificads
por los responsables de la SEN a través del Cemité de Control Interno ¥ por Resoltil
la Maxima Autoridad Institucional. ¥
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ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTD DE LAS POLITICAS
OPERACIONALES DE LA SEN.

* Cualquier funclonariofa podrd denunciar el Incumplimiento de las Politicas
Operacionales de la SEN ante las autoridades de la institucidn a través de los
canales habilitados para tal efecta.

* Los canales para comunicar ¢l incumplimiento de las Politicas Operacionales son :
a) Al correo de denuncias mesadeentrada@sen.govpy
b} Desde la pagina weab:

https://www.sengov.py/index.php/ transparencia/denuncias

TRATAMIENTO DE DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
OPERACIONALES DE LA SEN.

* Cualquier denuncia de incumplimiento de las Politicas Operacionales que Ingrese
per los canales habilitados deberdn ser dirigidos al Comité de Buen Goblerno ¥ la
Maxima Autoridad Institucional para su tratamiento Investigacion v/o sancidn
correzpondienta.

OTRAS POLITICAS OPERACIONALES DE LAS SEN;
AUDITORIA INTERNA DE LA SEN:

La Mixima Autoridad de la SEN toma las declsiones para la implementacién de un
adecuado Sistema de Control Interno.

Insumiéndose en los resultados de los informes de Auditorfa Interna ¥ las evaluaciones
realizadas a través de los diferentes drganos de contrel, por los canales aprobados para su
revisidn y cumplimiento.

ORGANISMOS DE

_"1""I'!'r1 ST de Control se realizaran a través de
1 Mi“f =""-,, exd ante la Audltoria General del

NO CONFORMI
JaAaY =
. t'u.ifqﬂ.[er L‘-llld @ ' il indirectamente con los servicigh -~ .
proveidos por la SEN puede detectars no conformidad con los mismos. |
* FEl cludadano deberd canalizar su no conformidad ante la Mixima Autoridy
Institucional por los mecanismos de comunicacién habilitados por la SEN [ "' i
center, presencial, correo electrdnico, Portal de transparencia y anticorrupclin,
pagina web o redes sociales de la Institueidn.)
* Cada duefio de proceso relacionado a la no conformidad presentada tiene la
responsahilidad de verificar la apllcacidn adecuada de los correctives, puede
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perjudiguen al ciudadano beneficiado slempre en cumplimiento de [as normativas legales

vigentes,

*  ElMinistro v el comité de
Fegistros que resulten de

0 realizaran el seguimiento semestral a los
de este procedimiento ¥ Junto con los
re las ormidades que justifiquen la toma de
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FACITN AL

Secretaria General

Notificacidn Resolucidn SEN N° 687/2021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA OPERACIONAL DE LA SECRETARIA DE EMERGENCIA NACIONAL
{SEN), DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA"

1. Jefatura de
Gabinete:

i = GOBIERNO NACIONAL de (o gente

3. Direccidn de Auditoria
Interma:

4. Direccion General de
Planificacidon:

5. MECIP:

AMiside Cresdisrar v maducin ks ricges de desstrey en o puis a mavis d¢ politicss; con ateces, secoores v parTiclpacion. apovatior en
COnGCTIENTDS . v erhak gty
Visido: Ber el ence recior eo o pali ¢ miloreie sachonal € incernuciona de la gestidny roducciia de rhesged de desascres.
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