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A. Procesos Internos
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Matriz de
indicadores-Afio 2022

Medics de Verifickion

Actividades prepazatorias para.ta
conformacién del Comuté de
Rendicion deCuentas

Ne aplica, el Comité fhe-creadocn
2020, Las actividades preparatorias se
realizaron en 2020,

Conformacién del Comité de
Rendicién de Cuentas

7 dependencias que integran el CRC:
Jefatura de Gabinete, Direccidn general
de Anticorrupeidn, Direccidn general de
Administracién y Finanzas, Secrelaria
general, Direccitn de Planificacidn,
Direceidn de Auditoria Interna,
Direccidn de Comunicacion e
Informacién Pablica

Resolueién SEN N° 93/2020

Nombrassiento de Unidad-Responsable
de Coerdinacion (Unidad de
Transparcnoia v Anticorrupeion) y
técnices designados,

Direetor de la UTA, Abg, Raymond
Crectsi Della Lagia

Resolucidn SEN N° 45/2014;
Resolucién SEN N° 28/2080

Definicién de Metas, Objetivos de la
Rendicién de Cuentas

Objetivos ¢ Indicadores definidos en
Plan de Rendicién de Cuentas 2022

Resolucion SEN N° 69/2022

Identificacidn de les dreas misionales

¥ progranrdticas priorizadas pata la
rendicién de cuentas

Resolusion SEN N° 69/2022

Identificacion y caracterizacion de
publicos meta para la rendicion de
cuentas

Comunidades y familias afectadas por
situaciones de emergencia y desastres

Ley N° 2615/2005 “Que crea la
Secrelar{a de Emergencia Nacional”

Estahieclmtm‘mﬁdmn A DArH
propceso-de rendieion de cuentas

Cronograma:establecido-y socializade

Plan de-Remdieion.de-Caentas 2022y

planillade-entrega.a lus Direceiotesdela |

SEN

Lic. Elvira Centurién
reiura de Auditoria & ..o
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| Hitos Principales Indicador - étodos de Verificacion
ldentificacién y caradterizacién de! | Cemunidades y femilias afectadas por Establecida en Lay N° 2615/2008
pbilico objetivo-para las consultas sitnaciones de-cmergenvia y desasies & ;

Modalidades definidas:
Portal (Sugerencias o quejas y Informes del Comité de Rendicion de
solicitudes de informacién publica), Cuentas publicados en www.sen.gov.py
L . Redes Sociales (Facebook, Twitter,
Estab]ec-;mtcnlo de las modalidades de Instagram, oficiales), Correo
participacion Institucional, Lineas telefonicas de la
SEN

No se definié como proceso extemo. Al | nforme de Comité de Rendicién
interior de la SEN: todos los informes
_ — del CRCC publicados en la pdgina web
Erfpam os internos de participacion y Plan de Rendicion de Cuentas WWW.Sen.gov.py

ciudadana entregado a las Direcciones de 1a SEN, Planilla de entrega del Plan de
Rendicitn de Cuentas 2022

de Cuentas publicado en

Realizacién dg grupos focsles | Noapiica, 1o fis dofimde come e DoakRg 4
E:edliihﬂ @_Fm'm' E‘m ey ¥ ’
Realizacion de foros No aplica, no fue definida como
meodalidad de participacion N/A
Realizacion demadiencisspubicas | No eplica, o fie definidacome |
#.” ed m AN AN '-. 2k e g :M-‘"“ ¢
Presentaciones en aclos/actividades No aplica, no fue definida como N/A

privados modalidad de participacién

| o iy | _ o PR
! mmwmmd: e No aplica, no fus defimidacomo e ok
comumticacién -~ | wodetided de participagién | a3
sk, pheior, Lhe < e | A N IR B A
Presencia en medios de 549 apa.rfcg'ones en mcd'ios impr.cs'es Informe de Direccidn de
comunicacién 235 apariciones en medios televisivos L
Comunicacion

566 apariciones en medios radiales

C. Informes para el piiblico y evaluaciones de la rendicion de cuentas

Hitos Principales Medios d ion

Informe de gestion de rendicién de Presentacién en fecha establecida, mes Informe del CRC con sus evidencias (en
cuentas (anual) de enero 2023 formato abierto y editzble) publicado en
WWW,Sen.gov.py
2 . T g
Informe de gestién de rendicitn de Informes de los trimestres en los meses Informe del CRCC con evidencias (en
cuentas (Resolucién SENAC N° de junio, setiembre y diciembre, formalo abierto y editable) publicado en
/I 88/2020) presentados en tiempo y forma WWW.SEN.80V.pY

Lic. Elvira Centurién
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Realizar las andiencias teniendo en
cuenta el publico meta

No aplica, no fue definida como
modalidad de participacién

N/A

Medies de copmmicacién

Realizar monitoreo de medios

1.350 de menciones en medios de
comunicacién

Informe de Direccitn de
Comunicacidn

Realizar reportes de trafico

Facebook:
* Alcance de publicaciones: Promedio
de 500.000 personas anualmente.

» Interaccién con publicaciones:
Promedio de 121.000 (me gusta,
compartidos, comentarios)
Instagram:

* Alcance de publicaciones: Promedio
de 90.000 personas anualmente.

+ Interaccioén con publicaciones:
Promedio de 5.000 anualmente.
Twitter:

Impresiones de publicaciones:
Promedio de 400.000 personas
anualmente.

Visitas al perfil: promedio de 30.000
personas anualmente.
Menciones: promedio 500 menciones
anuales.

Informe de Direccién de
Comunicacion

Materiales de socializacién en diferentes
formatos

60 videos producidos y difundidos
anualmente

50 flyers e infografias producidas y
difindidas anuales

650 (promedio) fotografias que
acompaifan las informaciones de redes
sociales.

Informe de Direccidn de
Comunicacién

Verificacitn de satisfaccion del piblico
objetivo

0 quejas o denunoias recibidas en los
canales establecidos y habilitados para el
efecto: no se registran en el 2022

Informe Final del Comité de Rendicidn
de Cuentas publicado en
WWW,SEN.Z0V,py
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